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Nombre de la Evaluacién:
Fondo o Programa Evaluado:
Dependencia

Ejerciclo Fiscal Evaluado:

ANEXO C "AVANCE Y SEGUIMIENTO AL DOCUMENTO DE TRABAIO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEIORA™
ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (**)

Cansistencia y Resultados.

E010 - Cultura Cludadana de los Derechos Humanos.

Comlsién de los Derechos Humanos
2022

del Estado de Quintana Roo

bacid

Afio del Programa Anual de Ei

2023

Recomendacién emitida en elInfonne de
evaluacion

| (1)1*)

Identificar de qué manera se pueden
implementar nuevas tecnologfas y redes
soclales para una mayer promocién de los
servicios que ofrece el Programa
Presupuestario.

Aspecto Susceptible de Mejora
determinado (*)

servicos  de
k]

Promover  los
capacitacidn  que  ofrece
CDHEQROO,

Acclones a realizar para el
cumplimiento del ASM (*)

capacitacién y compartirlo a través de
las redes sociales y portal de [a
Comisién,

Disefiar un catdlogo interactivo deflnstituto de

Dependencla y rea
responsable de atender (*}

Formacién
Especializada en Derechos
Humanos (IFEOH), Direccidn
de Informitica, y Direccién
de Comunicacién Social.

Fecha de término
(*)
{DD/MM/AAAA)

Junio de 2024

Resultados esperados (*)

interactive

Catélogo
di: le en redes

y en el portal de la Comisién
para consulta de las
personas interesadas,

% de avance de la
atencion que se ha
dado (*)

Clasificacion del estado de

Atendido

Comentarios

{4)

Aprovechar el uso de las plataformas
digitales. Incentivar a la poblacién para
participar y  buscar métodos de
promocionar el Programa a sectores|
marginados,

Incentivar la participacién de la
poblacién en los servicios que
ofrece el Programa en los sectores|
marginados.

vinculacidn — con
goblerno  para
caravanas  del|

Gestionar  la
instituciones  de
adheriros a  las
bienestar,

Instituto  de
Especializada en Derechos
Humanos (IFEDH).

Participar en las caravanas
del bienestar que reafiza el
goblerne estatal para un|
contacto directo con los
sectores mas necesitados,

Se recomienda realizar la validacidn|Validar que el componente cubrafRealizar  reuniones de  trabajo|lnstituto de Formacidn|Diclembre de|Andlisls de componente. 50.0% En proceso
continua de la correspondencia  delllos objetivos del Programa. I de imiento  y|Especializada en Derechos|2024
componente con la unldad responsable validacién. Humanos (IFEDH) ¥Yi
para que éste en todo momento cubra con| Direccién de Planeaclén.
los objetivos que se plantean alcanzar.
Identificar cuéles son las situaciones en las]Identificar los factores que Inciden|Reunién de trabajo para el andlisis e|Institute de  Formacién|Octubre de 2023 |Andlisis de factores y dreas 100.0% Atendido
que las planeaciones de las metasfen el cumplimiento de metas y las|identificacién de factores y 4dreas de|Especializada en Derechas, de oportunidad en el
programadas resultan ineficientes.| dreas de oportunidad para mejorar|oportunidad en el cumplimiento de{Humanos (IFEDH) ¥| establecimiento y|
Detectar cuil es el drea de oportunidad|la planificacidn de metas. metas. Direccién de Planeacién. cumplimiento de metas.
para realizar una mejor planeacién,
Aprovechar las plataformas digitales paralincrementar la  cobertura del]Disefiar la propuesta temdtica para un|instituto de  Formacidn|Julic de 2024 Propuesta temidtica de, 100,0% Atendido Se desarrollé la propuests, se
aumentar el nGmero de cursos que se|Programa. tercer curso virtual de la CDHEQROO.  |Especializada en Derechos curso virtual para ‘""F:l’; tn "“‘:’ :"‘I’;"":""I':
imparten de manera digital y asi Humanos (IFEDH). incrementar el nimero de ;::‘E,:B ;eﬂ.:,::f,d:b_ %28
incrementar fa cobertura del programa. los mismos y ampliar las

opciones de capacitacién en

materia de  derechos

humanos.

Formaci6n|Enero de 2024 100.0% Atendido En virtud de que la Secretarfs del

Blanestar realizé la Invitacién para
participar en la "Caravama dell
Bienastar® en donde fa COHEQROO
otorga los serviclos de asesorfa
Juridica, inicio de quefas, en su caso,
y entrega de material informativo y|
da a conocer los servicios qua se|
ofrecen a través del Programa, a la
poblacién en desventaja social; la
Comisién ya no elaboré el oficio da
solicitud para ser considerado. Ell
proceso  de  confirmacién |
participacion es via telafénica.




Incentivar a los servidores piblicos paralincrementar la  cobertura del|Disefiar y difundir infografia dirigida allnstituto  de  Formacién|Marzo de 2024  |Infografia dirigida a las 100.0% Atendido Se elabord la Infografia, sa Inkcié la
que se interesen en fos temas de derechos| Programa. personas servidoras publicas para|Especializada en Derechos personas servidoras diusién 1 trivl de [as edes
humanos. incentivar el conacimiento y estudio de|Humanos (IFEDH), Direccidn publicas  del  goblerno :::::;:::‘:: PLallcandp o
los derechos humanos. de Informdtica y Direccidn estatal y municipal con los|
de Comunfcacién Social. beneficios de la
capacitacién en derechos
humanos para lograr una
mayor participacién en las
actividades que se ofrecen.
Planear de manera mis eficiente las metas|Identificar los factores que Inciden|Realizar reunién de trabaJo para elllnstituto de Formacién|Octubre de 2023 [Andlisis de factores y dreas 1000% Atendido
programadas, tomando en cuenta las|en el cumplimiento de metas y las|andlisis e identificacién de factores y{Especializada en Derechos| de oportunidad en el
situaciones irregulares que pueden afectar|4reas de oportunidad para mejorar{dreas de oportunidad en el{Humanos {IFEDH) y| establecimiento ¥
los resultados reflejados en las metas|la planificacién de metas. cumpll de metas. Direccién de Planeacién, cumplimiento de metas.
ejecutadas.
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