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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacién: Reporte anual "indice de Desarrollo Humano (IDH)".

Clave y nombre del organismo: 4102 Comisidén de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: ROO1 - Proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los
derechos humanos.

Resumen  narrativo del nivel|F - Contribuir en el bienestar de las personas a través del respeto de los

reportado: derechos humanos previstos en el orden juridico mexicano y en los
tratados internacionales mediante el conocimiento y proteccién de los
mismos.

Indicador: PEDI106 - indice de Desarrollo Humano (IDH) Promedio Municipal del
estado de Quintana Roo.

Método de calculo: El IDH municipal es igual a la media geométrica de sus tres subindices

IDHmM =(SIm*SEm*SSm)1/3 en donde S| = Subindice de ingreso
municipal SEm =Subindice de educacién municipal y SSm =Subindice de
salud municipal

Trimestre reportado: Enero-Diciembre de 2024.
Liga de publicacién del medio de|https://www.cdheqroo.org.mx/wp-
verificacion: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador: 2111402102-2419 - Direccién Planeacién

Datos de las variables reportadas

indice:
0.781 indice de Desarrollo Humano (IDH) Promedio Municipal del estado de Quintana Roo.
Descripcion de los resultados:

El indice de Desarrollo Humano (IDH) Promedio Municipal del estado de Quintana Roo estimado para el 2024
fue de .769, sin embargo de acuerdo con lo pablicado por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo). 2024. Informe sobre Desarrollo Humano 2023-24: Romper el estancamiento: reimaginar la
cooperacion en un mundo polarizado. Nueva York., el indice es de .781 para esté 2024.

Tipo de evidencia: Publicacion del PNUD

Mtra. Beatriz Pegiclana Palomo Yah.
P\laneacién
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Copyright @ 2024 Por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo One United Nations Plaza New York, NY 10017 Estados Unidos.

Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion total
o parcial de esta publicacién, asi como su almacenamiento en un
sistema de recuperacion de datos o su transmision, en cualquier forma
o por cualquier medio, ya sea electronico, mecdnico, por fotocopia, por

grabacion u otros métodos, sin consentimiento previo.

Clausulas generales de exencién de responsabilidad. Las
denominaciones empleadas en esta publicacion y la forma en que
aparecen presentados los datos que contiene no entrafian, por parte
de la OIDH del PNUD, juicio alguno sobre la condicién juridica de paises,
territorios, ciudades o zonas, o de sus autoridades, ni respecto del
trazado de sus fronteras o limites. Las lineas discontinuas y de puntos
en los mapas representan de manera aproximada fronteras respecto

de las cuales puede que no haya pleno acuerdo.

Las conclusiones, andlisis y recomendaciones de este Informe, como
las de Informes anteriores, no representan la posicién oficial del PNUD
ni de ninguno de los Estados Miembros de las Naciones Unidas que
forman parte de su Junta Ejecutiva. Tampoco reflejan necesariamente
la postura oficial de las personas, entidades u organismos que se citan
en el texto o figuran en los agradecimientos.

La menciéon de empresas especificas no implica que el PNUD las apoye
o recomiende prioritariamente frente a otras de naturaleza similar que

no se mencionan.

Cuando asi se indique, algunos de los datos incluidos en la parte
analitica del Informe han sido estimados por la OIDH u otros
colaboradores que han participado en su elaboracién, por lo que

no se trata necesariamente de estadisticas oficiales del pais, zona o
territorio en cuestion, que puede utilizar métodos diferentes. Todos los
datos incluidos en el Anexo estadistico proceden de fuentes oficiales. La
OIDH ha adoptado todas las precauciones razonables para verificar la
informacién que contiene esta publicacién. Sin embargo, su distribucion
se realiza sin garantia de ninguna clase, sea expresa o tdcita.

La responsabilidad de la interpretacién y utilizacion del material
recae exclusivamente en el lector. La OIDH y el PNUD no asumen
responsabilidad alguna por los dafios que puedan derivarse de su uso.

Las contribuciones firmadas en recuadros y andlisis monogrdficos
representan las opiniones de los autores y son producto de
investigaciones independientes bajo su responsabilidad. No representan
necesariamente la posicién ni las opiniones de la OIDH ni del PNUD.
Cualquier error u omision es responsabilidad de los autores. Se
presentan en el informe para estimular el debate y fomentar un mayor
didlogo entre investigadores y responsables de la toma de decisiones.

Impreso en los Estados Unidos por AGS, una compariia de RR Donnelley,
en papel certificado por Forest Stewardship Council y libre de cloro
elemental. Impreso con tintas vegetales.
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indice de
Desarrollo

IDH ajustado por la

IDH ajustado por las

Humano (IDH) (IDH-D) Indice de Desarrollo de Género indice de [ de Género indice de Pobreza Multidi | presiones planetarias
Diferencia
Intensidad de respectoala
Pérdida la privacion clasificacion
Valor Valor total (%) Valor Grupo Valor Puesto Valor Recuento (%) (%) Valor en el IDH (%)
Clasificacién del IDH 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2011/2022 2011/2022 2011/2022 2022 2022
63 Malasia 0,807 0,692 143 0973 2 0,202 52 . . . 0,704 128
64 Costa Rica 0,806 0,656 18,6 0,995 1 0,232 58 0,002 05 371 0,763 53
65 Serbia 0,805 0,740 81 0986 1 09 36 0,000 01 381 0,732 91
66 Tailandia 0,803 0,681 152 101 1 0,310 4 0,002 0.6 36,7 0,750 6,6
67 Kazajstdn 0,802 0,734 85 0998 1 0177 42 0,002 05 356 0,688 142
67 Seychelles 0,802 0,715 10,8 1,064 3 . . 0,003 09 342
69 Belaris 0,801 0,750 6,4 1,003 1 0,096 29 . .. .. . ..
70 Bulgaria 0799 0,703 12,0 0,995 1 0,206 53 0,720 99
71 Palau 0,797 0,633 20,6 1,007 1 . .
72 Mauricio 0796 0,625 215 0,976 1 0,369 87
73 Granada 0793 . . 0976 1 . . . . . . .
74 Albania 0,789 0,687 129 0977 1 0116 34 0,003 07 391 0,747 53
75 China 0,788 0,662 16,0 0962 2 0,186 47 0,016 39 414 0,679 138
76 Armenia 0,786 0,721 83 1,026 2 0,198 50 0,001 0,2 36,2 0,752 43
77 México 0781 0,641 179 0979 1 0,352 84 0,016 41 405 0734 6,0
78 Irdn (Repiblica Isldmica del) 0,780 0,584 251 0,880 5 0,484 121 . . . 0,715 83
78 SriLanka 0,780 0,630 192 0,947 3 0,376 90 0,01 29 383 0,762 23
80 Bosnia y Herzegovina 0,779 0,667 144 0952 2 0,148 40 0,008 22 379 0,710 89
81 San Vicente y las Granadinas 0,772 . . . . . . . . . . .
82 Repliblica Dominicana 0,766 0,627 18,1 1,029 2 0,433 107 0,009 23 388 0,732 44
83 Ecuador 0,765 0,630 176 0,990 1 0371 89 0,008 21 38,0 0733 42
83 Macedonia del Norte 0,765 0,679 1.2 0,950 2 0,134 38 0,001 04 382 0,715 6,5
85 Cuba 0,764 . . 0973 2 0,300 3 0,003 07 381 0,740 31
86 Repiiblica de Moldova 0,763 0,698 85 1,033 2 0,156 4 0,004 09 374 0,731 42
87 Maldivas 0,762 0,597 207 0,976 1 0,328 76 0,003 08 344 . .
87 Perii 0,762 0,607 203 0952 2 0,360 85 0,026 6.6 389 0733 38
89  Azerbaiyan 0,760 0,707 70 0,961 2 0,329 m . . . 0719 54
89 Brasil 0,760 0577 241 1,000 1 0391 94 0,016 38 425 0,702 76
91 Colombia 0,758 0,568 251 0998 1 0392 95 0,020 48 406 0,725 44
92 Libia 0,746 . . 0,988 1 0,266 65 0,007 20 371 0,661 1.4
93 Argelia 0,745 0,588 211 0,881 5 0,460 14 0,005 14 392 0,702 58
94 Turkmenistdn 0,744 . . . . 0,001 0,2 340 0,662 1.0
95 Guyana 0,742 . . 0,992 1 0,416 104 0,007 18 393 . .
96 Mongolia 0,741 0,645 130 1032 2 0297 I 0,028 73 388 0,619 16,5
97 Dominica 0,740 . . . . . . . . .
98 Tonga 0739 0,654 5 0,996 1 0,462 115 0,003 09 381 . .
99 Jordania 0,736 0,615 16,4 0,863 5 0,449 m 0,002 04 354 0,706 4]
100 Ucrania 0,734 0,676 79 1,021 1 0,188 48 0,001 0.2 344 0,685 6.7
101 Tdnez 0,732 0574 216 0,928 3 0,237 59 0,003 08 36,5 0,701 42
102 Islas Marshall 0,731 0,620 152 0,945 3 . . . . . . .
102 Paraguay 0,731 0,582 204 0,994 1 0429 106 0,019 45 419 0,684 6,4
104 Fiji 0,729 0,632 133 0,940 3 0332 8 0,006 15 381 . .
105 Egipto 0728 0,561 229 0,884 5 0,389 93 0,020 52 376 0,695 45
106 Uzbekistén 0,727 . . 0924 4 0,242 61 0,006 17 353 0,696 43
107 Viet Nam 0,726 0,607 16,4 1,007 1 0378 9 0,008 19 403 0,681 6.2
108 Santa Lucia 0,725 0,539 257 1013 1 0,347 82 0,007 19 375 . .
109 Libano 0,723 . . 0,928 3 0,365 86 . . . 0,680 59
110 Sudafrica 077 0,462 356 0,985 1 0,401 99 0,025 6,3 398 0,667 70
111 Estado de Palestina 0,716 0,587 18,0 0,880 5 . . 0,002 0.6 350 0,695 29
112 Indonesia 0,713 0,588 175 0,940 3 0,439 109 0,014 36 387 0,685 39
113 Filipinas 0,710 0,590 169 0,966 2 0,388 R 0,024 58 418 0,687 32
114 Botswana 0,708 0,488 311 0998 1 0,483 120 0,073 72 422 0,617 44
115 Jamaica 0,706 0,584 173 1016 1 0,350 83 0,01 28 389 0,676 42
116  Samoa 0,702 0,602 142 0968 2 0,406 101 0,025 6,3 391 . .
117 Kirguistan 0,701 0,634 96 0975 1 0,345 81 0,001 04 36,3 0,683 2,6
118 Belice 0,700 .. . 0982 1 0,454 113 0,017 43 398 0,668 46
119 Venezuela (Republica Bolivariana de) 0,699 0,600 14,2 1,002 1 0,521 134 . . . 0,664 50
120 Bolivia (Estado Plurinacional de) 0,698 0,560 198 0,965 2 0,418 105 0,038 91 a7 0,662 52
120 Marruecos 0,698 0,508 212 0,851 5 0,440 10 0,027 64 42,0 0,672 37
122 Nauru 0,696 . . 1,037 2 . . . . . . .
123 Gabén 0,693 0,526 241 0982 1 0,524 136 0,070 156 447 0,667 38
124 Suriname 0,690 . . 0987 1 0,405 100 0,01 29 394 . .
125 Bhutdn 0,681 0,465 317 0,970 2 0,334 80 . . . 0,615 97
126 Tayikistan 0,679 0,585 138 0919 4 0,269 67 0,029 74 390 0,664 22
127 El Salvador 0,674 0,548 187 0,972 2 0,369 87 0,032 79 43 0,649 37
128 Irag 0,673 0,519 229 0,786 5 0,562 143 0,033 86 379 0,643 45
129 Bangladesh 0,670 0,470 299 0914 4 0,498 121 0104 246 422 0,656 2]
130 Nicaragua 0,669 0,507 242 0,949 3 0,397 97 0,074 16,5 453 0,642 40
131 Cabo Verde 0,661 0,471 287 0,981 1 0,325 75
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacién: Reporte anual "Actividades de educacién”.

Clave y nombre del organismo: 4102 Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: ROO1 - Protecci6n, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los
derechos humanos.

Resumen narrativo  del nivel|F.P - Las personas que se encuentran en el estado de Quintana Roo
reportado: conocen, ejercen y respetan los derechos individuales y colectivos.

Indicador: 2201IE01 - Porcentaje de personas que reciben educacién vy participan
en las actividades de promocién y difusién sobre los derechos humanos
en Quintana Roo.

Método de calculo: (Nimero de personas de 5 afios y mdas que reciben educacién y
participan en las actividades de promocién y difusién sobre los
derechos humanos impartidas por la CDOHEQROO durante el afio 2024/
Nimero de personas de 5 afios y mas que habitan en el estado de
Quintana Roo en 2024 de acuerdo con la proyeccién estatal de
poblacién 2010-2030 del COESPO) x 100.

Trimestre reportado: Enero-Diciembre de 2024.

Liga de publicacion del medio de https://www.cdhegroo.org. mx/wp-

verificacidn: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024. pdf

Unidad responsable del indicador: 4102-2216 Instituto de Formacion Especializada en Derechos Humanos,

Datos de las variables reportadas

Numerador:

60,983 personas de 5 afios y mds que participaron en actividades de promocion y difusion.
Denominador:

1,778,776 personas de 5 afios y mds que habitan en el estado de Quintana Roo.

Descripcion de los resultados:

Se estimo la participacién de 60,983 personas de 5 afios y mas que que reciben educacién y participan en las
actividades de promocién y difusion sobre los derechos humanos impartidas por la CDHEQROO durante el afio
2024, de lo cual se alcanzd la meta de manera satisfactoria,

Tipo de evidencia: Estadistica / ~\ /j
A,

3, D ey s
Directora s- ‘



Personas de 5 afios y mas

qut?. participaron .?n 60,983
actividades de promocion
y difusion.

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.



COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacidon: Reporte anual "Expedientes de Queja y en Orientaciones ".

Clave y nombre del organismo: 4102 Comisién de los Derechos Humanos de!l Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: ROO1 - Proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los
derechos humanos.

Resumen  narrativo del nivellF.P - Las personas que se encuentran en el estado de Quintana Roo
reportado: conocen, ejercen y respetan los derechos individuales y colectivos.

Indicador: 2201IE02 - Tasa de variacion de personas registradas en los
expedientes de queja recibidas y en orientaciones otorgadas por la
Comisién de los- Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
(CDHEQROO).

Método de calculo: [(Nidmero de personas registradas en los expedientes de queja
recibidas y en orientaciones otorgadas por la CDHEQROO en el ejercicio
2024/ Numero de personas registradas en los expedientes de queja
recibidas y en orientaciones otorgadas por la CDHEQROO en el ejercicio
2023) -1] x 100.

Trimestre reportado: Enero-Diciembre de 2024,

Liga de publicaciéon del medio dejhttps://www.cdhegroo.org.mx/wp-
verificacién: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador: 4102-2219 - Unidad de Transparencia y Control Estadistico

Datos de las variables reportadas

Numerador:

6,484 personas registradas en los expedientes de queja recibidas y en orientaciones otorgadas.
Denominador:

6,384 personas registradas en los expedientes de queja recibidas y en orientaciones otorgadas 2023.

Descripcién de los resultados:
Se estimo el registro de 6,484 personas en expedientes de queja rechidas y orientaciones otorgadas en 2024,
de lo cual se alcanzd ta meta de manera satisfactoria de 6,484 con respecto al afio 2023,

Tipo de evidencia: Estadistica

\ejey afia Pérez
Director General de la Unidad de ThandpareYcia y Control Esstadistico.
T \ \




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Expedientes de Queja y en Orientaciones
 TrimestrelV. -
—r— fﬁl?ihér‘ovl‘)lc‘ié’mbré* CER
~ Beneficlarios

Personas registradas en
Ios. e.xpedlentes de queja 6,484
recibidas y en

orientaciones otorgadas.

Fuente: Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacién: Reporte semestral "Formacion y divulgacion de los derechos humanos”.

Clave y nombre del organismo: 4102 Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: R0O01 - Proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los
derechos humanos.,

Resumen  narrativo del nivel|{CO1 - Formacion y divulgacion de los derechos humanos realizada.

reportado:

Indicador: FPCO1 - Tasa de variacién de actividades de educacion y promocion de

los derechos humanos realizadas por la Comision.

Método de célculo: [(Total de actividades de educacion y promocion realizadas por la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en
2024 / Total de actividades de educacién y promocién realizadas por la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en
2023)-1 x 100].

Semestre reportado: Julio-Diciembre de 2024,

Liga de publicacién del medio de|https://www.cdheqroo.org.my/wp-

verificacion: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador: 4102-2216 Instituto de Formacion Especializada en Derechos Humanos.

Datos de las variables reportadas

Numerador:
699 actividades de educacion y promocion impartidas por la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo en 2024,

Denominador:
438 actividades de educacién y promocién impartidas por la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo en 2023.

Descripcion de los resultados:
En el afio se estimo la realizacidn de 1,532 actividades y en el semestre 710 actividades, sin embargo, se
realizaron 699. En el segundo trimestre principalmente, se recalendarizaron y cancelaron actividades por parte

Tipo de evidencia: Estadistica

Licda., Dﬁy iMecantar Botello/
Directora de Enl'ace}r.dmocién y Difusion.




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Formacidn y Divulgacion en Derechos Humanos

Formaciéon vy
Actividades de educacidon|Divulgacion de
y promocion relizadas. los  Derechos
Humanos.

699 14,510 10,477 24,987

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.



COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacion: Reporte trimestral "Actividades de educacién”.

Clave y nombre del organismo: 4102 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: ROO1 - Proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los
derechos humanos.

Resumen  narrativo del nivel|F.P.C01.A01 - Imparticion de educacién en derechos humanos a

reportado: personas servidoras publicas y personas de 18 afios y mas.

Indicador: FPCO1AO01 - Porcentaje de personas servidoras publicas y personas de

18 afios y mas que concluyen las actividades de educacion en derechos
humanos impartidas por la COHEQROO.

Método de célculo: (Total de personas servidoras publicas y personas de 18 afios y mas que
concluyen las actividades de educacién en derechos humanos que
imparte la CDHEQROO durante el afio / Total de personas servidoras
publicas y personas de 18 afios y mas que se inscriben en las
actividades de educacion en derechos humanos que se imparten por
parte de la COHEQROO durante el afio) x 100.

Trimestre reportado: Octubre-Diciembre de 2024.

Liga de publicacion del medio de|https://www.cdhegroe,.org.mx/wp-

verificacion; content/uploads/2024/12 /cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador: 4102-2216 Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

1,240 personas concluyeron las actividades de educacion..
Denominador:

1,418 personas inscritas en las actividades de educacién.

Descripcion de los resultados:

En el afio se estimd la inscripcion de 4,811 personas y la conclusion de 4,425 en las actividades de educacion.
En el trimestre se estimé la inscripcion de 1,418 personas y la conclusidn de 1,240 sin embargo, se concluyo
seglin con lo programado, logrando un porcentaje de 91.960% de..

Tipo de evidencia: Estadistica




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Educacion en Derechos Humanos

S

Personas servidoras

Formacion
publicas y de 18 afios y y

Divulgacion de

mas que concluyen las 32 724 516 1,240
"y ., |los Derechos
actividades de educacion
Humanos.
en derechos humanos.
Personas servidoras Formacin
publicas y de 18 afios y R —— d:
mas inscritas en  las 5 32 851 567 1,418
i ., |los  Derechos
actividades de educacion
Humanos.

en derechos humanos.

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.



COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacidn: Reporte trimestral "Actividades de promocidn".

Clave y nombre del organismo: 4102 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: ROO1 - Proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgaciéon de los
derechos humanos.

Resumen  narrativo del nivel|F.P.CO1.A02 - Desarrollo de acciones encaminadas a la promocion de
reportado: los derechos humanos.

Indicador: FPCO1A02 - Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones de
promocién en derechos humanos respecto a la poblacion de Quintana

Roo de 5 afios y mas.

Método de calculo: (Total de personas de 5 afios y mas que participan en las actividades de
promocidn impartidas por la CDHEQROOQ en el afio / Total de personas
de 5 afios y mas que habitan en el estado de Quintana Roo en el afio,
de acuerdo con la proyeccidn estatal de poblacidn 2010-2030 del
COESPO) x 100.

Trimestre reportado: Octubre-Diciembre de 2024,

Liga de publicacion del medio de|https://www.cdheqroo.org.mx/wp-

verificacidn: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsahle del indicador: 4102-2216 Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

12,621 personas participaron en las actividades de promocién.
Denominador: .

1,778,776 personas de 5 afios y mas que habitan en el estado de Quintana Roo en el afio.

Descripcion de los resultados:

La meta anual estimada es de 51,302 personas beneficiadas respecto a la poblacién de 5 afios y mds del
Estado, cuya proyeccion de acuerdo a datos proporcionados por el COESPO es de 1,778,776. En el cuarto
trimestre se estimé la participacién de 13,281 personas, sin embargo, participaron 12,621. La variacién

corresponde, al resultado de la cancelacién o reprogramacion de actividades por parte de las instituciones con

; ; ia: v e =
Tipo de evidencia stadistica e

Licda.;?ﬂkantar Bct};éllo
Directora de Iac‘éTP omocidn y Difusion



COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Promocion de los Derechos Humanos

encaminadas a
promocion de
derechos humanos.

Desarrollo de acciones

Formacion vy
Divulgacion de
los Derechos
Humanos.

288

7,179

5,442

12,621

Fuente: Comisiéon de los derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




7S COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacién: Reporte mensual "Publicaciones a través de las redes sociales".

Clave y nombre del organismo: 4102 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: R0OO1 - Proteccidn, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los
derechos humanos.

Resumen narrativo del  nivel|F.P.C01.A03 - Difusién de los derechos humanos a través de las redes
reportado: sociales.

Indicador: FPCO1AO03 - Tasa de variacién en el nimero de publicaciones a través
de las redes sociales.

Método de célculo: [(Total de publicaciones realizadas a través de las redes sociales de |a
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en
2024 / Total de publicaciones realizadas a través de las redes sociales
de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
en 2023) - 1] x 100.

Trimestre reportado: Octubre - Diciembre de 2024.

Liga de publicacion del medio de|https://www.cdhegroo.org.mx/wp-

verificacion: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf
Unidad responsable del indicador: 4102-1414 Direccion de Comunicacién Social.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

1,286 publicaciones realizadas a través de redes sociales de julio a septiembre de 2024.
Denominador:

1,172 publicaciones realizadas a través de redes sociales de julio a septiembre de 2023.

Descripcion de los resultados:

Se realizaron las 1,286 publicaciones programadas en el trimestre, estas publicaciones resultan en funcién de
las propias actividades de capacitacion y a las colaboraciones interinstitucionales. A través de estas acciones se
busca que la poblacién resuelva dudas, actualice informacién en relacién a los derechos humanos, y esto se
propicia, si utilizan e interactdan con las redes sociales de este organismo.

Tipo de evidencia: Estadistica

Licda. Odette¥rora Solis Garcia
Directora de Comunicacién Social




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Difusién en redes sociales

Trimestre IV
Octubre - Diciembre
Componente i A Sootlenb Subtotal
iembre
L 80850 SP actividad
B 5
Difusion de los Derechos D?\:lr:;aac?gn dZ
I
Humanos a través de las gas 496 480 310 1,286
. los  Derechos
redes sociales en 2024,
Humanos.
Difusion de los Derechos ;g\:n;a:u:gn d:
ivulgaci
Humanos a través de las & 390 390 392 1,172
. los Derechos
redes sociales en 2023.
Humanos.

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacién: Reporte tirmestral "Materiales didacticos, estudios e investigaciones",

Clave y nombre del organismo: |4102 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: ROO1 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los
derechos humanos.
Resumen narrativo del nivel{F.P.C01.A04 - Desarrollo y actualizacién de material didactico, estudios e

reportado: investigaciones".

Indicador: FPCO1A04 - Tasa de variacion en el nimero de materiales didacticos,
estudios e investigaciones actualizados y/o elaborados por la
CDHEQROO.

Método de calculo: [(Ndmero de materiales didacticos, estudios y/o investigaciones

elaborados y/o actualizados en el afio 2024 / Ndmero de materiales
didacticos, estudios y/o investigaciones elaborados y/o actualizados en el
afio 2023) - 1] x 100.

Trimestre reportado: Octubre - Diciembre de 2024,

Liga de publicacién del medio de|https.//www.cdhegroo.org.mx/wp-

verificacion: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del{4102-2216 Instituto de Formacion Especializada en Derechos Humanos.
indicador:

Datos de las variables reportadas

Numerador:

22 materiales diddcticos, estudios e investigaciones elaborados y/o actualizados en 2024,
Denominador:

9 materiales didacticos, estudios e investigaciones elaborados y/o actualizados en 2023.

Descripcidn de los resultados:
Se elahoraron y actualizaron los 22 materiales programados, entre estos, se encuentra la actualizacion de
informacion para tripticos y folletos asi como de las presentaciones de capacitacién.

Tipo de evidencia:  Estadistica

~

Licda. /D)e{(A\gtantar Botdllo
Directora de Enlace; Rromocién y Difusion



Dottt

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Materiales didacticos, estudios y/o investigaciones

mes

Materiales
estudios y/o investigaciones

didacticos,

Formacioén y Divulgacién de los

: 22
elaborados y/o actualizados|Derechos Humanos.
en el afio 2024
Materiales didacticos,
estudios y/o investigaciones|Formacién y Divulgacién de los .

elaborados y/o actualizados
en el afio 2023

Derechos Humanos.

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




COMISIO"N DE

LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacion: Reporte semestral "Quejas iniciadas y concluidas".

Clavey nombre del organismo:

4102 Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario:

ROO1 - Proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los
derechos humanos.

F.P.C0O2 - Proteccion de los derechos humanos brindada.

Resumen narrativo  del nivel
reportado:
Indicador: FPCO1 - Porcentaje de expedientes de quejas por presuntas violaciones

a los derechos humanos concluidos respecto a las quejas recibidas
durante el afio 2024.

Método de cdlculo:

(Ndmero de expedientes concluidos en el afio 2024 / NG mero de
expedientes iniciados en el afio 2024) x 100.

Semestre reportado:

Julio - Diciembre de 2024,

Liga de publicacion del medio de
verificacion:

https://www.cdheqroo.org.mx/wp-
content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador:

4102-2219 Unidad de Transparencia y Control Estadistico.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

888 expedientes concluidos de julio a diciembre de 2024,

Denominador:

862 expedientes iniciados de julio a diciembre de 2024.

Descripcién de los resultados:

En el afio se estimd la conclusién de 1,
expedientes y recibir 862, se concluyeron 888 expedientes. La variacion deriva en funcién de la poblacién
vulnerada que hace uso de los servicios que ofrece esta Comisidn, y de la situacién objeto de investigacié n por
presuntas violacion a los derechos humanos.

Tipo de evidencia: Estadistica

869 expedientes y recibir 1,736. En el semestre se estimé concluir 934

VAR

Mtro. Jua /ﬂ

ejandro\Magafia Pérez.




COMISIO N DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Expedientes de quejas concluidos e iniciados
__ Semestrell

k‘Enekr:o -’Junioy" '

_ Observaciones

Expedientes iniciados.

888

Expedientes concluidos.

862

la cantidad de expedientes iniciados vy
concluidos varia de acuerdo a la poblacié n que
ha sido vulnerada en sus derechos humanos y
hace uso de los servicios que ofrece esta
Comisidn, se estimo recibir 862 expedientes y
resultaron 888. De igual forma, los tiempos
establecidos para las investigaciones impacta
en la conclusién de los expedientes,

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacion: Reporte trimestral "Emision y seguimiento de recomendaciones”.

Clave y nombre del organismo: 4102 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: ROO1 - Proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacion de
los derechos humanos.

Resumen narrativo del nivel|F.P.C02.A01 - Emisidn y seguimiento de recomendaciones por violacion
reportado: a derechos humanos.

Indicador: FPCO1 A0l - Porcentaje de recomendaciones aceptadas para su
cumplimiento por las autoridades responsables.

Método de calculo: (Total de recomendaciones aceptadas para su cumplimiento por las
autoridades responsables en el afio 2024 / Total de recomendaciones
emitidas por la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo en el afio 2024) x 100.

Trimestre reportado: Octubre - Diciembre de 2024.

Liga de publicacion del medio de|https://www.cdhegroo.org.mx/wp-

verificacién: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador: 4102-2417 Direccidn General de Revision de Proyectos, Control y

Seguimiento de Recomendaciones.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

6 recomendaciones aceptadas para su cumplimiento por las autoridades responsables.

Denominador:

6 recomendaciones emitidas por la Comision de los Derechos Humanos.

Descripcion de los resultados:

La recomendacion es la resolucidn mediante la cual la Comision, despues de haber concluido las
investigaciones del caso, determina, de acuerdo al anélisis y evaluacién de los hechos, argumentos y pruebas

que constan en el expediente de queja, que la autoridad o persona servidora publica incurrié en violaciones a
los derechos humanos. La emision de las mismas, varia de acuerdo a estos hechos.

Tipo de evidencia: Estadistica /\

!
Mtro. Radl Enrigue Cabrera Covarrubias.

Director General de Revision de Proyectos, Control
y Seguimiento de Recomendaciones.




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Emisién y seguimiento de recomendaciones

Trimestre IV
Octubre-Diciembre
Componente =
Actividad
Recomendaciones
aceptadas por las|Proteccion de los Derechos 5
autoridades publicas paralHumanos.
su cumplimiento.
Recomendaciones .,
. Proteccién de los Derechos

emitidas por la ——— 6
CDHEQROO. '

Fuente: Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.



COMISIO N DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacion:

Reporte trimestral "Investigaciones realizadas por el Centro de

Atencidn a Victimas (CAVI) de la CDHEQROO",

Clavey nombre del organismo:

4102 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo.

Programa presupuestario:

ROO1 - Proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion
de los derechos humanos.

Resumen narrativo del nivel

reportado:

F.P.CO2.AD2 - Investigacidon por presuntas viclaciones graves a los
derechos humanos.

Indicador:

FPCO1AQ2 - Tasa de variacion de investigacion y documentacién
realizada por presuntas violacicnes graves a derechos humanos.

Método de ca’lculo:

[(NOmero de investigaciones realizadas por presuntas violaciones
graves a los derechos humanos en 2024 / NOmeo de
investigaciones realizadas por presuntas violaciones graves a los
derechos humanos en 2023) -1]x 100.

Trimestre reportado;

Octubre - "lciembre de 2024.

Liga de publicacion del medio de
verificacion:

http:s:// www.cdhegroo.org.mx/ wp-
content/uploads/2024/1 /cuDrtRt rimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador:

4102-2218 Centro de Atencidn a Victimas.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

investigaciones realizadas por presuntas violaciones graves de Rctubre a Glclembre de 2024,

Denominador:

investigacicnes realizadas por presuntas violaciones graves de octubre aGlciembre de 2023,

Descripcion de los resultados:
6e eVilPDrRQ

lQYeVtlIDclRQeV eQ el DxR (Q el trlPeVtre Ve SrRIrDPDrRQ
eViLPDGDV (DV cuDleV Ve reDIL]DrRQ VDtLVIDctRrIDPeQte beQellclDQGR D

LQYeVtlIDcLRQeV
SerVRQDV eQ IRV PuQLclSIRV

Ge %eQltR -uire] )ellSe &DrrlllR 3uertR OtkyQ 3 %IDQcR 7uluP 6RILGDrGDG \ %DcDIDr

Tipo de evidencia: Estadistica

\, b
\

Mtra. Claudia l‘:"ﬁiﬁl@%utiérrez Pérez.
Directora General del Centro de Atencidn a Victimas.




COMSIO' N DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Investigaciones realizadas por el CAVI

Trimestre IV

Componente

Octubre - Diciembre

Actividad

Beneficiaria

Beneficiario

Subtotal persona
beneficiaria

investigacion por

presuntas violaciones

graves a los derechos
humanos realizadas de
octubre aGlclePbre 2024

Proteccio n de

los derechos
humanos.

7i:)

Investigacién por
presuntas violaciones
graves a 105 derechos
humanos realizadas de
octubre a GlclePbre 2023

Proteccion de
los  derechos
humanos.

50

Fuente: Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacion: Reporte trimestral "Expedientes concluidos".

Clave y nombre del organismo: 4102 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: ROO1 - Proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacidn de los
derechos humanos.
Resumen  narrativo  del  nivel|F.P.C02,A03 - Recepcion, tramitacién y conclusion de quejas por

reportado: presuntas violaciones a los derechos humanos.
Indicador: FPCO1AO03 - Tasa de variacién de expedientes de queja concluidos.
Método de calculo: [(Nimero de expedientes concluidos en el afio 2024 / Numero de

expedientes concluidos en el afio 2023) -1}x 100.

Trimestre reportado: Octubre-Diciembre de 2024,

Liga de publicacion del medio de|https://www.cdheqroo.org.mx/wp-
verificacién: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador: 4102-2219 Unidad de Transparencia y Control Estadistico.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

350 expedientes concluidos de octubre a diciembre de 2024,

Denominador:

433 expedientes concluidos de octubre a diciembre de 2023.

Descripcion de los resultados:

En el afio se estimd concluir 1,869 expedientes de queja. En el trimestre se programd la conclusién de 461 a
través de las Visitadurias Generales, de los cuales se concluyeron un total de 350, es decir, 111 expedientes
fueron concluidos de menos a lo estimado. La cantidad de expedientes iniciados y concluidos es de acuerdo a
la poblacién que ha sido vulnerada en sus derechos humanos y hace uso de los servicios que ofrece la
Comision.

Tipo de evidencia: Estadistica

Mtro. Juan @jand‘?o agaiia Pérez.
Director General de Ia&nidad de Transparencia y Control Estadistico
N N

""" ~J




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Expedientes de queja concluidos

- Trimest,re“w‘ -

Prlmera

" Gctubre Diclembre.

Tercera

2023.

| componente "~ Segunda | =
| L L el [ b ot

. , . Visitadurfa | Visitadurlfa | Visitaduria o
Investigacién por
presuntas violaciones|Proteccion vy
graves a los derechos|defensa de los

. 84 199 67 350
humanos realizadas de{derechos
octubre a diciembre delhumanos.
2024.
Investigacion por
presuntas violaciones}Protecciéon vy
graves a los derechos|defensa de los

. 123 203 107 433
humanos realizadas de|derechos
octubre a diciembre de|lhumanos.

Fuente: Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacion: Reporte trimestral "Qrientacidn y asesorias juridicas en materia de derechos

humanos".

Clave y nombre del organismo:

4102 Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo.

Programa presupuestario:

ROO1 - Proteccion, observancia, promocioén, estudio y divulgacién de
fos derechos humanos.

Resumen narrativo del nivel reportado:

F.P.C02.A04 - Orientacidn y asesorias juridicas en materia de derechos
humanos.

Indicador:

FPCO1A04 -

Promedio de orientaciones y asesorias juridicas
impartidas por abogado (a). ‘

Método de calculo:

Ntmero de asesorias y orientaciones juridicas en materia de derechos
humanos impartidas en el afio 2024 / Niimero de abogados (as) que
imparten asesoria y orientacién juridica en materia de derechos
humanos en el afio 2024.

Trimestre reportado:

Octubre-Diciembre de 2024,

Lliga de publicacion del medio de

verificacion:

https://www.cdheqroo.org.mx/wp-
content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador:

4102-2219 Unidad de Transparencia y Control Estadistico,

Datos de las variables reportadas

Numerador:

1,103 orientaciones y asesorias juridicas impartidas de octubre a diciembre de 2024,

Denominador:

33 abogados y abogadas que imparten orientacidn y asesoria juridica en 2024,

Descripcion de los resultados:

En este periodo se estimé impartir 1,093 orientaciones juridicas a través de 33 abogados y abogadas, sin
embargo, se impartieron 1,103; este servicio se otorga de manera gratuita y estd destinado a asesorar a las
personas que asi lo solicitan, por ello se presentan las variaciones de atencidn.

Tipo de evidencia: Estadistica

Mtro. Jua X@\ej noyo

Director General de:@%l@{

agaila Pérez.

Tr n!\&arenaa y Control Estadistico
\




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Orientaciones y asesorias juridicas

. TrimestrelV. ; ‘
| Octubre-Diclembre
UR | . | orientaciones
- t Abogado(a) | .
o g() . impartidas
Primera Visitaduria General, 10 361
Segunda Visitaduria General. 10 380
Tercera Visitaduria General. 6 201
Coordinacion de Atencién a Centros
) . , 4 68
Penitenciarios y de Asuntos Especiales.
Coordinacién de Atencién a la Nifiez, la 1 33
Adolescencia y la Discapacidad.
Coordinacion de Vinculacién lterinstitucional
— 1 34
y Organizaciones No Gubernamentales
Coordinacion de Asuntos de la Mujer. 1 26
Total 33 1,103

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacion: Reporte trimestral "Supervisiones y procedimientos derivados".

Clave y nombre del organismo: 4102 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo.
Programa presupuestario: ROO1 - Proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacion de

los derechos humanos.

Resumen narrativo del nivel reportado: |F.P.C02.A05 - Supervision a instituciones del sector publico
destinadas al tratamiento de nifias, nifios, adolescentes, personas
con discapacidad y adultas mayores.

Indicador: FPCO2 AQ05 - Porcentaje de instituciones del sector publico

' supervisadas sin procedimientos generados por violacién a derechos
humanos.

Método de calculo: (Nimero de instituciones supervisadas sin procedimientos

generados por violacién a los derechos humanos en el afio 2024 /
Total de instituciones supervisadas en el afio 2024) x 100.

Trimestre reportado: Octubre-Diciembre de 2024,

Liga de publicacién del medio de|https://www.cdhegroo.org.mx/wp-

verificacion: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador: 4102-1418 Coordinacién de Atencién a la Nifiez, la Adolescencia vy |a
Discapacidad.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

1 instituciones supervisadas sin procedimientos generados.

Denominador:

4 instituciones supervisadas.

Descri‘pcién de los resultados:

En el afio se programaron 4 supervisiones a estancias infantiles y se estimé que de éstas, 2 podrian estar en
cumplimiento de la garantia a los derechos humanos. En el trimestre se programaron 2 supervisiones y se
estimé que una de ellas resultaria sin procedimientos generados, se llevaron a cabo 4 supervisiones

programadas pero al momento de realizarlas, se observé el cumplimiento de 1 estancia de acciones que
garantizan los derechos de la poblacién infantil atendida en estas estancias.

Tipo de evidencia: Estadistica

; l A
I\ ' \; tvd U

feda. Nicté NayeliGarcig/Acevedo
Coordin e Atencion a la Nifiez,

la Adolescencia y |a Discapacidad




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Supervisiones

Trimestre IV

Octubre - Diciembre

UR Institucién Institucion sin
supervisada procedimiento

Coordinacion de Atencidn a la Nifiez, la
Adolescencia y la Discapacidad

Fuente: Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.



COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacién: Reporte trimestral "Personas trabajadoras capacitadas en perspectiva de

género".

Clave y nombre del organismo:

4102 Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo.

Programa presupuestario:

R0OO1 - Proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacion de
los derechos humanos.

Resumen narrativo del nivel reportado:

F.P.C03.A01 - Imparticién de capacitacion al personal de la Comisién
para la incorporacién de la Perspectiva de Género.

Indicador:

FPCO3AO01 - Porcentaje de personas trabajadoras de la Comisién de
los Derechos Humanos capacitadas en el desarrollo de competencias
para la incorporacién de la perspectiva de género.

Método de calculo:

(Numero de personas trabajadoras en la Comisidn que participa en las
actividades de capacitacién para la incorporacién de la perspectiva de
género / Nimero de personas trabajadoras en la Comisién) x 100.

Trimestre reportado:

Octubre-Diciembre de 2024.

Liga de publicacion del medio de https://www.cdheqroo.org.mx/wp-

verificacion:

P o | Vo A I A YA AN vt et T g
contencL/uploads/Lus4/ L/CUaitolrimestesus«.pdi

Unidad responsable del indicador:

4102-1420 Coordinacion de Asuntos de la Mujer.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

128 personas trabajadoras en la Comisidn que participaron en las actividades de capacitacion.

Denominador:

136 personas trabajadoras en la Comision.

Descripcion de los resultados:

En este periodo se estimd la participacion de 128 personas trabajadoras en la Comisién en una actividad de
capacitacién para la implementacion de la Perspectiva de Género, de tal forma que se alcanzé el porcentaje de
100% de cumplimiento de acuerdo a la meta.

Tipo de evidencia: Estadistica

Licda. Carolina Torres Saucedo

Coordinadora de Asuntos de la Mujer




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Capacitacion en Perspectiva de Género

Trimestre IV
Octubre - Diciembre
Componente Subtotal
Actividad Beneficiaria Beneficiario persona
beneficiaria
Nimero de  personas
trabajadoras en la
S o Enfoque de
Comision que participa en| , . .
. género al interior
las actividades de ., il 77 54 128
o, de la Comision
capacitacion para la )
. 5 promovido.
incorporacion de la
perspectiva de género.
) Enfoque de
Rifiem W5 (RE, énero al interior
trabajadoras en la - ., 1 80 56 136
o, de la Comisién
Comision .
promovido.

Fuente: Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacion: Reporte trimestral "Nivel de cumplimiento de metas sustantivas".

Clave y nombre del organismo:

4102 Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario:

ROO1 - Proteccidn, observancia, promocidn, estudio y divulgacion de los
derechos humanos.

Resumen

narrativo  del  nivel|F.P.CO4 - Asistencia administrativa y apoyo a las unidades responsables
reportado: sustantivas otorgada.
Indicador: FPCO4 - Porcentaje del cumplimiento programatico de metas sustantivas

de la institucion.

Método de calculo:

(Total de indicadores de componentes y actividades sustantivas de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo que
alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su
semaforizacion / Total de indicadores de componentes y actividades
sustantivas de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo) x 100.

Trimestre reportado:

Octubre-Diciembre de 2024.

Liga de publicacién del medio de
verificacion:

https://www.cdhegroo.org.mx/wp-

content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador:

4102-2419 Direccién de Planeacion.

Datos de las variables reportadas
Numerador:

9 indicadores de componentes y actividades que alcanzan metas satisfactorias {rango verde).

Denominador:

11 indicadores de componentes y actividades sustantivas de la Comision.

Descripcidn de los resultados:

Al afio se establecid como meta que 31 de 38 indicadores de componentes y actividades sustantivas alcancen
semaforizacion verde. En el trimestre se programaron 9 indicadores con semaforizacién verde de 11, se alcanzo
la meta programada de acuerdo a la captura realizada en el SIPPRES.

Tipo de evidencia: Estadistica
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del medio de verificacion: Reporte trimestral "Ejercicio Presupuesto de Egresos".

Clave y nombre del organismo: 4102 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Programa presupuestario: ROO1 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacién de
los derechos humanos.

Resumen  narrativo del nivel|F.P.C04.A01 - Asignacion de recursos a las unidades responsables de

reportado: apoyo administrativo y de staff, para atender necesidades de las areas
sustantivas.

Indicador: FPCO1AQ1 - Porcentaje del presupuesto ejercido por las unidades de
apoyo o staff.

Método de calculo: (Monto del presupuesto ejercido por la unidades de apoyo o staff de la

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo /
Monto del presupuesto ejercido por todas las unidades (sustantivas y
staff) de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana

Roo) x 100.
Trimestre reportado: Octubre - Diciembre de 2024.
Liga de publicacion del medio de|https://www.cdheqroo.org.mx/wp-
verificacidn: content/uploads/2024/12/cuartotrimestre2024.pdf

Unidad responsable del indicador: 4102-2419 Direccion de Planeacion.

Datos de las variables reportadas

Numerador:

9,652,160.81 presupuesto ejercido por las dreas de apoyo o staff.

Denominador:

23,476,455.00 presupuesto ejercido por la Comisién de los Derechos Humanos.

Descripcion de los resultados:

En el afio se estimé ejercer 29,169,333.00 por las dreas staff y 72,318,535.00 por todas las unidades
(sustantivas y staff) de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. En este trimestre se
estimé ejercer 9,573,881 por las areas staff y 23,476,455.00 por todas las unidades de la CDHEQROO, se
ejercieron 9,652,160.81 por las unidades staff y 23,476,455.00 por todas las unidades de la CDHEQROQOQ. La
variacion correspeonde a los ajustes de incremento salarial del personal.

Tipo de evidencia: Estadistica




COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Trimestre IV

Concepto Ejercido Total Ejercido Staff
Gasto Corriente 23,447,991.00 9,639,356.81
Gasto de Capital 28,464.00 12,804.00
Amortizacion de la deuda vy
disminucién de pasivos
Participaciones - -
Total 23,476,455.00 9,652,160.81

Fuente: Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.



